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Faaliyet Sektori

1 BT Sektori

1.1 Turkiye BT Sektéri

Turkiye'ye kisisel bilgisayarlarin girisi 80’li yillarin sonlarinda baglamistir. 1990-1995 vyillar arasinda sektdrde ¢ok hizli bir gelisme yasanmis,
ancak bilgisayar kullanimi finans sektort basta olmak Uzere daha ¢ok devlet, blyuk isyerleri ve Universitelerde sinirli kalmistir. 90’1 yillarin
ikinci yarisinda ise, bilgisayar kullanimindaki artis, bilisim teknolojileri sektértnt Turkiye'nin en hizli blyUyen sektorlerinden biri haline
getirmistir. International Data Corporation (“IDC”) verilerine gére, 1997 ile 2000 vyillar arasinda TUrkiye Bilisim Teknolojileri (“BT”) sektort
yaklasik yillik ortalama (“CAGR”) %20’lik bir blytme sergilemistir. 2000 yilinda 2,3 milyar USD is hacmi ile 0 zamana kadar ki en blylk
hacime ulasan Turkiye BT sektort, 2000 yil sonunda yasanan ekonomik krizin getirdigi kUiculme ve 6zel sektor ile kamu kesiminin BT
yatinm ihtiyacini ertelemesine paralel olarak 2001 yilinda %49 oraninda kugulerek 1,2 milyar USD’ye gerilemistir. 2000 yili sonunda
ulasiimis olan degere ancak 2004 yilinda gelinmis ve sektdr is hacmi 2,4 milyar USD ‘ye ulasmistir. Dolayisiyla krizin etkisi ancak 4
yillik bu dénemde ortadan kaldirlabilmistir. Bu noktada Bilisim EndUstrisinin genel yapisini teskil eden, Grlnlerdeki stirekli fiyat dususu
gercegini de gbz ardi etmemek gerekmektedir.

2001 yil sonrasinda makro ekonomik gdstergelerde yasanan iyilesmeye paralel olarak 6zellikle 6zel sektérde ertelenen BT yatinmlarinin
gergeklesmesi sonucu 2001 - 2007 yillari arasinda BT sektorl kriz dncesi dénemdeki buyldme oranlarinin Gzerinde bir bilesik yillik
ortalama biiytime orani (Compound Annual Growth Rate-CAGR) olan %27,9 ile gelismeye devam etmistir. Ozellikle son yillarda internet
kullaniminin yayginlasmasinin bu gelismeye blytk katkisi olmustur. Tirkiye BT Sektorl pazarda tasinabilir bilgisayarlara yénelik artan
ilginin ve devam eden yatinmlarin da katkisi ile 2007 yili sonunda 5,2 milyar USD’lik bir pazar buyUkligune ulasmistir. Ancak,global
ekonomik daralmanin tUketim egilimi Uzerindeki olumsuz baskilar ve USD/TL kurundaki dalgalanmalara ragmen blyUyerek 2009 yilinda
5,3 milyar USD'ye ulasmistir. 2009 yilinda Kamunun sadece 6 ayi kapsayan vergi tesvik paketlerinin buna buytk olumlu etkisi olmustur.
IDC’nin arastirmalarina gore 2010 yilinda ise BT pazari 2009 yilina gére %10,7 civarinda blyimustUr.
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IDC’nin, Turkiye IT Harcamalari 2011 Arastirmasi’nda Turkiye BT pazari blyUklugtnin 2009-2014 yillar arasindaki dénemde vyillik
ortalama bilesik %12,5 blylme ile 2014 yilinda 9,7 milyar USD’ye ulasacag éngoérilmektedir. 2001 kriz déneminde ertelenen BT yatirm
ihtiyaclari ekonomide istikrarli bir gérindmun olusmaslyla birlikte hayata geciriimeye baslanmis, 2001 sonrasindaki ilk 5 yilda pazarin
en gUclu dinamiklerinden birisi olmustur. 2005 yilindan itibaren mali ve telekomunikasyon sektdrlerinden baslayarak genele yayilan
birlesme ve satinalma iglemleri sonrasinda hizlanarak artan yeni yatinmlar, teknoloji yenileme yatinmlari, e-devlet projeleri cercevesinde
kamunun artan BT yatinmlari, internet kullanim oranlarinda yagsanan hizli blyime ve hizla gelisen teknolojiyi takip eden son kullanici
sayisindaki artig, 2005-2008 yillar arasinda pazarin énemli itici gligleri arasinda yer almistir. 2008 yilinda, ilk ¢eyregin ¢ok hizll baglamasina
ragmen, ikinci ceyrekte AKP’nin kapatilma sureci ile sektdr biraz ivme kaybetmeye baslamis, Ugtncl ¢eyrek yaz déneminin getirdigi
bir yavaslama ile gecilmis konjonkturel olarak ¢cok negatiflerin gorilmedigi bir ddnem olarak yasanmistir. Ancak son ¢eyrekle birlikte
diinya genelinde Ekim ayinda baslayan kuresel mali krizin etkisine girilmis ve ¢ift haneli kic¢ulmelerin oldugu bir ceyrek ile kapanmistir.
2009 yili ise kriz yaralarinin sarildigi bir yil olarak gecmis, birinci geyrekteki krizin etkileri, ikinci ve G¢Uncl ¢eyregi icine alan 6 aylik
dénemdeki KDV indiriminin de etkisi ile azalmig, dérdincl ¢eyrekte ise pozitif blyumeler ortaya gikmistir. 2010 yilinda ise duragan
gecen yaz sezonundan sonra 3. ¢eyrek sonundaki anayasa referandumundan sonra BT sektdrU tath bir buydme ivmesi kazanmistir.

Turkiye, genel ekonomik kosullarin iyilesmesi, artan kisi basina milli gelir ve kiresellesme yolunda atilan adimlar sayesinde gelismekte
olan Ulkeler arasinda 6n siralarda yer almaktadir. Kalifiye ve uygun maliyetli insan kaynagina ek olarak, sayisi fazla olan gen¢ ntfus da
Ulkenin cekiciligini artirmaktadir. 2008 - 2009 ddnemindeki kriz nedeniyle azalan tlketim egiliminin BT Pazar Uzerinde yarattigi baskinin
azalmasiyla birlikte, sektértin 2011 yili sonunda bir dnceki yila gére %16,4 gibi bir seviyede blyUyerek; 6,9 milyar USD seviyesinde
bir pazar buydkligune ulasacagl tahmin edilmektedir.

Diger yandan 1995 2010 déneminde, son kullanicilarin pazardan aldiklar paylarin gelisimi izlendiginde pazar yapisinin da gok ciddli
bir sekilde degistigi gértimektedir. Buna goére, 1995 yilinda pazarin %38’ini devlet ve kamu kurumlari, %30‘unu finans sektori sirketleri,
%20'sini dzel sektdr sirketleri, %7 sini bireysel kullanicilar, %5ini ise KOBI'ler olusturmaktaydi. Ancak 1995-2009 arasindaki dénemde
devlet ve kamu kurumlarinin, finans sektodrl ve ézel sektdr sirketlerinin pazardan aldiklan pay azalirken bireysel kullanicilar ve KOBI'lerin
pazardan aldiklari paylar yillar itibariyle dizenli bir sekilde yikselmistir. Sonug olarak, 2010 yill sonunda pazarin %40’ini bireysel
kullanicllar, %17’sini devlet ve kamu kurumlari, %16sini &zel sektor sirketleri, %13‘Unil finans sektdri sirketleri ve %14‘Unt de KOBI'ler

olusturmaktadir.

Son Kullanici Pazar Payindaki Degisimler
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B Devlet / Kamu Kurumlan 38% 25% 22% 20% 18% 17% 18%
M Finans Sektérii 30% 35% 25% 15% 14% 13% 11%
Ozel Sektorli (Kurumsal) 20% 23% 25% 18% 16% 16% 15%

M KoBi 5% 7% 10% 12% 14% 14% 14%
Bireysel Kullanicilari (Ev Kullanicilari) 7% 10% 18% 35% 38% 40% 42%

Kaynak: IDC 2011

[TU (International Telecommunication Union)‘un 2007 verilerini kullanarak acgikladigi 2009 raporuna gére hane halki bagina bilgisayar
sahipligi orani ABD’de %70, Ingiltere’de %75, Almanya’da %79, Yunanistan’da %40 , italya’da %583 , Brezilya’da %21 ve Tirkiye'de
%29°dur. internet kullanim oranlarina ABD'de %62, ingiltere’de %67, Almanya’da %71, Yunanistan'da %25, italya’da %43, Brezilyada
%15 ve Turkiye’de %19 olarak gortimektedir.
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Turkiye’de 1995 yilinda galisir durumdaki PC sayisinin toplam nifusa orani %8 seviyesinde iken 2010 yili sonunda bu oranin %27
seviyesine ulastidl, ayni dénemde internet kullanicisi bireylerin toplam nifus igerisindeki oraninin da %10 seviyesinden %37 seviyesine
yUkseldigi tahmin edilmektedir. Buna gére son 15 yillik dénemde PC ve internet kullanim oranlan 3 kattan fazla arttigi gérulmektedir.
Yukanda ITU’nun yayinladigi Ulke verileri ile karsilastiridiginda s6z konusu oranlarin gelismis Ulke oranlarina gére hala ¢cok dustik seviyede
oldugu ve bu alanda alinmasi gereken ciddi bir yol bulundugu goértimektedir. Turkiye’de PC ve internet penetrasyonu’nun 1995 — 2010
yillar arasi gelisimini asagidaki grafiklerde yer almaktadir;
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Kaynak: indeks Bilgisayar

Diger yandan TUIK’in 2010 Nisan Ay icerisinde yayinladigi “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” sonuglarina gére
bireylerin bilgisayar ve internet kullanim oranlar sirasiyla %40,1 ve %38,1’ dir. Arastirma sonugclarina gére 16 - 74 yas grubundaki
bireylerde bilgisayar ve internet kullanim oranlan sirasiyla erkeklerde sirasiyla %50,5 ve %48,6, kadinlarda %30,0 ve %28,0 olarak

gerceklesmistir.

Rapora gdre, bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yUksek oldugu yas grubu 16-24 yas grubudur. Bu oranlar tUm yas gruplarinda
erkeklerde daha yUksektir. Egitim durumuna goére incelendiginde ise yuksekokul, fakulte ve Usti mezunlar en yUksek bilgisayar ve
internet kullanim oranlarina sahiptir. Ayrica, internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amaciyla internet tizerinden mal veya hizmet
siparisi verme ya da satin alma orani %11,8’dir.

Rapor sonuglarina gore, 2009-2010 déneminde bilgisayar kullanim orani %8, internet kullanim orani ise %9 artmistir. S6z konusu
raporun ilgi gekici bir diger tarafi da kirlarda oturanlarin bilgisayar ve internet kullanim orani kente gére disuk olmasina ragmen kirlarda
oturanlarin bilgisayar kullanim orani %16, internet kullanim orani ise %15 artmistir. Artis hizi sevindirici olmakla beraber hala kenttekilerin
bilgisayar ve internet kullanim orani kirlarin 2 katindan daha fazla oldugu goértlmektedir.
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Tiirkiye’de bilgisayar ve internet kullanim oranlan karsilastirmasi (%) (2009-2010)
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Kaynak : TUIK 2009, 2010

Basbakanlik tarafindan olusturulan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem plani gergevesinde yirUtiilen “e-Dontstm TUrkiye Projesi’nin katkilaryla
Kamu’nun BT yatinmlarinda yillar itibariyle bir artis egilimi gérilmektedir. Buna gdre, BT yatinmlarinin 2002 yilinda toplam kamu yatinmiari
icindeki payr 159 milyon USD’ye 2005 yilinda 389 milyon USD'ye, 2007 yilinda 555 milyon USD'ye, 2009 yilinda da 590 milyon USD'ye,

internet Kullanim Orani

Bilgisayar Kullanim Orani Artis

2009 2010 % 2009
Tirkiye 40,11 43,18 8% 38,14
Kent 47,70 50,61 6% 45,62
Kir 22,16 25,60 16% 20,68
Turkiye 35,60 39,08 10% 33,97
Kent 42,60 46,28 9% 40,87
Kir 19,02 22,04 16% 17,64
Tiirkiye 2,29 1,94 -15% 2,43
Kent 2,77 2,12 -23% 2,78
Kir 1,14 1,50 32% 1,59
Turkiye 2,23 2,17 -3% 1,75
Kent 2,33 2,21 -5% 1,87
Kir 2,00 2,06 3% 1,46
Tiirkiye 59,89 56,82 -5% 61,86
Kent 52,30 49,39 -6% 54,48
Kir 77,84 74,40 -4% 79,32
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Kaynak: TUIK 2011

2010 yilinda da 675 milyon USD’ye yUkselmistir.
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Toplam Odenek Tutari Toplam Odenek Tutari
T S (Cari fiyatlar) (2009 yih fiyatlari)
--

2002 203 286.013 158.808 478.029 297.511
2003 204 369.321 208.656 536.205 318.536
2004 211 451.181 281.285 587.673 376.958
2005 200 626.253 388.494 814.734 533.215
2006 203 791.065 557.716 900.868 685.156
2007 237 816.753 555.463 927.964 629.695
2008 271 814.890 591.529 835.966 589.603
2009 244 847.663 590.418 890.046 619.939
2010 177 1.083.743 675.524 1.083.743 675.524

Kaynak: DPT, 2010 Yil Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojisi Yatirimlari Raporu

1.2 Diinyada BT Pazari ve Turkiye Karsilagtirmasi

IDC’nin yayinladidi diinya BT pazan Ulkeler arasi bUyUme raporuna gére, asagida yer alan muhtelif Ulkeler arasinda 2010 yilinda 2009
yilina goére en fazla blytyen Ulke %76 blylme rakami ile Ukrayna olmustur. Ukrayna'yl %55 ile Rusya, %32 ile BAE, %28 ile Romanya,
%27 ile Misir, %26 ile GUney Afrika, %16 ile Polonya, Suudi Arabistan, Cekoslovakya izlemektedir. Turkiye %12 lik bir blylme rakami
kaydetmis olup, yukaridaki muhtelif (lkeler arasinda satilan PC adedi agisindan 10. sirada yerini almistir. Israil %9’luk biyiime rakami
ile bu siralamada Turkiye’'nin gerisinde kalmistir.

Diinya BT Pazari- Ulkeler Arasi PC Pazari Biiyiime Analizi 2009-2010 (Adet)
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Kaynak: IDC 2011
Dinya BT Pazari- Bayi Pazar Paylari Analizi 2009-2010 (Milyon USD)
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Kaynak: IDC 2011
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IDC’nin yayinladig Tlrkiye BT pazarina iliskin rapora gére, 2010 yilindaki pazar paylar Perakendede %47, Klasik Bayilerde %22, Uretici
Magazalarda %13, Kurumsal Bayilerde %8, Uretici %4, Telekom %3, Yetkili Saticilar %3 ve Sanal Marketler %1’in altindadir. Buradaki
bayi gruplar arasindaki PC satislan baglaminda 2009 yilindan 2010 yilina en biyik blylimeyi elde eden Uretici magazalar daha sonra
Klasik Bayiler, Kurumsal Bayiler, Telekom Bayileridir.

Blylme oranlari ise siraslyla %98, % 33,8, %27,6, %1,3’tlr. Bunun yaninda, Sanal Marketler %-69,8, Yetkili Saticilar %-48,5, Uretici
Direkt %-26,5 ve Perakende %-0,7 oranlarla kiiglimusturler. 2005 yill ve &ncesi Perakende kanallarin pazar pay gok dustkken, 2007
ve 2008 yillarindan sonra ciddi artis gdstermistir. Buradaki en bulyUk faktor, bireysel kullanicilarin 2005’ ten sonra son kullanici pazarindan
aldigr payinin ciddi derecede artmasi ve 2010 yilinda %40’a ulasmasidir. Gelecek yillarda Perakende etkisinin daha da artmasi
ongortimektedir.

2 BT Sektéri Alt Segmentleri
Turkiye BT sektort temelde donanim, yazilim ve BT hizmetleri (servisleri) olmak tzere U¢ ana grup altinda siniflandirimaktadir.

IDC’nin 2011 yilinda yayinladigi TUrkiye sonuclarina gére, 2009 yilinda 5,3 milyar USD olan Turkiye Bilisim Teknolojileri (BT) pazarinin,.
2010 yilinda ise 5,9 milyar USD’lik bir is hacmine ulastigi gérilmektedir. Buna gére, “Donanim” alt sektértintin, 2010 yilinda BT sektdriinde
elde edilen toplam gelirler icindeki payinin %75 seviyesinde gerceklesirken, ayni ddnemde “Yaziim” ve “BT Hizmetleri” alt sektorlerinin,
toplam pazardan aldigi paylarin sirasiyla %10, %15 olarak hesaplanmaktadir. Bu verilerden hareketle, Turkiye BT sektord, yaratilan
gelire gdre “donanim” agirlikli bir yapiya sahip olarak tanimlanmaktadir.

BT Sektérii Harcalamalari, 2009-2014 (mn US$)
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[l - Donanim 3.975$ 4.443$ 52518 5842 ¢ 6.700 $ 7.366 $
O - Yazilm 533§ 584 % 6718% 760 $ 863 $ 963 $
O - Servis 854 909 § 988 § 1.086 $ 1204 $ 1.336 $

Kaynak: IDC 2011

Tirkiye Bilisim Sektorii 2009-2014 (Milyon ABD Dolari )

Bt Sektér Dagilimi 2009 2010 2011 T 2012T 2013 T 2014 T
Donanim 3.975,0 4.443,1 5.251,0 5.842,0 6.699,5 7.365,6
Yaziim 532,6 584,2 670,9 759,7 863,1 963,3
Servis 853,6 909,4 988,2 1.086,2 1.204,0 1.336,1
Toplam BT 5.361,2 5.936,7 6.910,1 7.687,9 8.766,6 9.665,0
Biiyiime (%) 10,7% 16,4% 11,3% 14,0% 10,2%
Segmentlerde Biiyime 2010 2011 T 2012T 2013 T 2014 T
Donanim 11,8% 18,2% 11,3% 14,7% 9,9%
Yaziim 9,7% 14,8% 13,2% 13,6% 11,6%
Servis 6,5% 8,7% 9,9% 10,8% 11,0%
BT 1% 16% 1% 14% 10%
Segmentlerde Dagilim 2009 2010 2011 T 2012T 2013 T 2014 T
Donanim 74,1% 74,8% 76,0% 76,0% 76,4% 76,2%
Yazihm 9,9% 9,8% 9,7% 9,9% 9,8% 10,0%
Servis 15,9% 15,3% 14,3% 14,1% 13,7% 13,8%
BT 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kaynak : IDC 2011, (Telekom Network Ekipmanlari toplam hesaplarina dahil edilmemistir.)
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IDC’nin, Turkiye IT Harcamalari 2011 Arastirmasi’nda Turkiye BT pazar blyUkluginin 2009-2014 yillari arasindaki dénemde vyillik
ortalama bilesik %12,5 blyUme ile 2014 yilinda 9,6 milyar USD’ye ulasacagi 6ngortlmektedir.

Sektdrde s6z konusu bu blytme tahminleri yapilirken, Turkiye’nin éngortlen ekonomik blylme hiziyla birlikte 2001 ve 2008 yillarinda
yasanan krizler nedeniyle sirketlerin erteledikleri yatinm inhtiyaclarini artan bir hizla hayata gecirecekleri, kamu tarafinda surddrdlen e-
doénustm projelerinin kamunun BT tlketimi Uzerindeki artinici etkileri, egitimde BT kullaniminin artmasi, internet kullaniminin ve mobil
teknolojilerin kullaniminda beklenilen artis oranlari ve yeni teknolojilerle birlikte artan yenileme yatirmlarindaki beklenilen artis oranlar
dikkate alinmaktadir.

Alt Gruplar Bazinda Turkiye BT Pazarinda Biiyiime Oranlari, 2009-2014 (%)
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Kaynak: IDC 2011

2.1 Donanim Uriinleri Pazari

Turkiye BT Sektort iginde donanim (hardware) pazari, satis tutarlari bakimindan 1999 — 2009 yillari arasinda %57 - %74 arasinda
degisen oran ile en blUyuk paya sahip olan alt gruptur. Gerek 2009 yilindaki 6 ay siresince Kamunun vergi tesvik paketleri ile gerekse
2010 yiinda 3. Geyregin sonunda yapilan anayasa referandumunun ardindan sektériin kazandigr olumlu ivme ile, donanim pazarinda
blytme goértlmektedir. Donanim pazari 2010 yilinda 2009 yilina gére % 11,8 blylme kaydetmigtir.

BT Sektorii Donanim Harcamalari Biiyiime Rakamlari ve Blyiime Hedefleri, 2009-2014 (M USD, %)
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Kaynak: IDC 2011
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IDC’ nin Turkiye IT Harcamalar 2011 Arastirmasi’nda TUrkiye Donanim pazari bUyUklugiuntn 2014 yili itibari ile 7,366 milyon USD’ye
ulasacagl tahmin edilmektedir.

2141 Kisisel Bilgisayar Pazari:

Masaustt PC Urtnleri (Desktop PC), tasinabilir PC Urtnleri (“Dizlstt PC”, “Notebook”) ve sunucu (“server”) ve ¢evre Urlinlerinden olusan
donanim alt grubu, satiglarin gok énemli bir kismini temsil eden PC pazarindaki satis verileri dikkate alinarak izlenmektedir. Buna gore,
2008 yilinda 2.691.519 adet olarak gergeklesen toplam PC pazari satiglari, 2009 yilinda adetsel bazda toplam (masatsti ve dizlstl)
%19,3 blyuyerek 3.210.386 adede ulasmistir. 2010 yilinda ise %12,4 blyUyerek adetsel bazda 3.607.136 rakamina ulasmistir.

Ancak, PC pazarindaki satiglara sunucu pazari disarda birakilarak adetsel bazda bakildiginda, bu pazarda agirigin ilkk defa 2009 yilinda
tasinabilir bilgisayara gectigi gérilmektedir. 2004 yilindan itibaren tasinabilir PC Urlnlerinin, ylksek performans, hafifleyen yapilariyla
artan taginilabilirlik imkanlari ve uygun fiyat politikalaryla tUketiciye sunulmasi ile pazarda tasinabilir bilgisayar satiglarinda énemli oranda
artis yasanmasina neden olmus ve tasinabilir PC satiglari, 2009 yilinda masaustt PC satislarini gegmistir.

2005 yilinda tasinabilir PC Uriinleri satiglarinin toplam pazardan (sunucu harig) aldigi pay %35,7 iken bu oran 2009 yill sonunda %63’e,
2010 yil sonunda ise %66,1’e yUkselmistir. Ayni ddnemde, masatstu bilgisayarlarin toplam PC pazarindan aldiklan pay 2005 yilinda
%64,3 iken bu oran, mobil teknolojinin gelismesine paralel olarak yillar itibariyle gerileyerek, 2009 yilinda %37’ye ve 2010 yili sonu itibari
ile %33,9 olarak gerceklesmistir.

Alt Formlar itibariyle Tiirkiye PC Pazar Gelisimi, 2006-2012 (Adet, %)

Bigim 2005 (%) 2006 (%) 2007 (%) 2008 (%) 2009 (%) 2010 (%) CAGR(%)
Masaisti  1.027.336 64.3 1.331.144 637 1.415568 54.3 1455049 54.1 1.186.862 37.0 1.221.607 339  3.52%
Diziisti 570.366 357  757.597 36.3 1.191.332 457 1.236.470 459 2.023.524 63.0 2.385.529 66.1  33.13%
Toplam 1.597.702 100,0 2.088.741 100,0 2.606.900 100,0 2.691.519 100,0 3.210.386 100,0 3.607.136 100,0 17.69%

2006 2007 2008 2009 2010
29.57% 6.34% 2.79% -18.43% 2.93%
32.83% 57.25% 3.79% 63.65% 17.89%

30.7% 24.8% 3.2% 19.3% 12.4%

Masaiistii PC ve Tasinabilir PC Pazar Paylarindaki Degisimler

Adet Tutar (USD)
20117 | 20117
200 2010
2005 | 2009
2008 | 2008
2005 | 2005
2000 | 2ooo+
1995< 1995 |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0'% 20% 40% 60% 80% 100%
Masaiistli Pazar Payi I Tasinabilir PC Pazar Payi Masaiistii Pazar Payi I Tasinabilir PC Pazar Payi

Kaynak: IDC 2011

Kisisel bilgisayar pazarindaki gelismeler, devlet ve egitim sektdrlerinde stregelen projelerle yakindan ilgilidir. TUketici talebindeki kararli
blylme de bagka bir etken olarak gortimektedir. Blylyen perakende zincirleri ve bu zincirler tarafindan tiketicilere saglanan finansal
kolayliklar ve vadeli satis segenekleri kisisel bilgisayar satislari icin en énemli itici gUgcler arasinda yer almaktadir. Ayrica, kurumsal
musterilerin, mobil bilgi sistemlerinin faydalarini gérmeleri de btydmenin diger bir Snemili bir sebebi olarak gérilmektedir. Bu noktada
mobil bilgi sistemlerinin dnemli bir bileseni olan tasinabilir bilgisayarlara olan talebin verimlilik artisi arayan kicuk, orta 6lgekli ve blyuk
isletmelerde arttig pazar satis rakamlar icerisinde rahatlikla okunabilmektedir.
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Ana Formlar itibari ile Tuarkiye PC Pazari, 2009-2010
2009 2010
Desktop PC
_ Desktop PC 34% Mobil PC
Mobil PC 37% T ee%

63%

Toplam PC Satis Adedi: 3.210.386

Toplam PC Satis Adedi: 3.607.136

Kaynak: IDC 2011

Uluslararasi markalari olan Ureticilerin yani sira, gerek yurtiginde gerekse yurtdisinda donanim Uretiminin énemli bir bolimanin blydk
ve kiguk sirketler tarafindan global bilgisayar pargalar saglayicilarindan saglanan ana bilesenlerle gergeklestirimesi, donanim Urdnlerinin
ve Ozellikle PC pazarinin yillar icinde gittikge katma degerin distk, rekabetin fiyata duyarl oldugu bir yapi haline dénmesine neden

olmustur.

IDC’nin 2011 yilinda yayinladigi BT Pazar raporuna goére, 2010 yilinda Turkiye'de satilan masausti (Desktop) bilgisayarlarin adetsel
bazda %36’si yerli Ureticilerden, %28'i ise uluslararasi Ureticilerden gelmektedir. Diger kisim ise %36 olup bu rakam yeli pazardaki
islemci satiglan Uzerinden degerlendiriimektedir. MasaUstu bilgisayar kategorisinde yerli Ureticiler dominant bir rol oynamaktadir. DizUstU
(Notebook) kategorisine bakildiginda ise, yerli Ureticilerin payr %19, uluslar arasi Ureticilerin payi ise %81 olup uluslararasi Ureticiler

dominant rol oynamaktadirlar.

Masalsti
(Desktop)

Uluslararasi
Ureticiler
28%

Diger
36%

VYerel Ureticiler
36%

Tedarikgilerin Dagihmina Gore Tirkiye Dizisti Pazari, 2010

Dizisti
(Notebook)

Yerel Ureticiler

Uluslararasi

Ureticiler
81%

Kaynak: IDC 2011
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2.1.1.1 Masaliistii Bilgisayar (“Desktop PC”) Uriinleri

Masaustt PC Urdnleri, 2009 yilina kadar adetsel ve satis hacmi bakimindan donanim alt grubu icerisinde en blyUk Urlin kategorisini
olusturuyordu. Toplam Masaustl PC satiglart 2000 yilinda ulastigi 594 bin seviyesinden 2001’de yasanan ekonomik krizle birlikte, 2001
yilinda 251 bin adede gerilemistir. Bu segmentteki PC satislan 2002 - 2005 déneminde, 2001 yilindaki kii¢timenin de etkisi ile ekonomik
blydmenin ¢ok Uzerinde, yillik ortalama bilesik %41 oraninda buytyerek, 2005 yilinda 1 milyon adet seviyesine yiikselmistir. 2006 yilinda
%30 buyUyerek 1,33 milyon adet seviyesine ulasan Masaustt PC satislar, 2007 yilinda ise %6 yUkselerek 1,4 milyon adet seviyesine
ulasmigtir.

Masatstt PC Satislari, 2008 yilinin ilk 3 geyreginde yaklasik % 10-15 oraninda biyldmesine karsin yilin son geyredinde derinlesen global
kriz nedeniyle yill %2,8 seviyesinde bUyuyerek 1,45 milyon adet ile tarihi en ylksek seviyesine ulasmistir. Ancak, mobil teknolojinin
gelismesine paralel olarak yillar itibari ile gerileyen masaustu bilgisayar satiglarinin toplam PC pazarindan aldiklart pay 2009 yilinda %37
seviyesine duserken, adet pazindaki satislar ise %18,4 civarinda gerileyerek 1,19 milyon adet seviyesinde gergeklesmistir.

Masaustu PC pazan yerli Ureticilerin pazarin hakimi oldugu parcalanmis bir yapi sergilemektedir. Uluslararasi Ureticilerin pazardan adet
bazinda %27 oraninda pay alirken pazarin geri kalan balimu buydk ve kigUk yerli Ureticilerin kontrolindedir. Bu kategorilerdeki en
blUydk Ureticilere bakildiginda, Hewlett-Packard %16,3, Casper %13,9, Exper %11,3, Argelik %3,5, Fujitsu %3, Lenovo %3,
Pro2000 %2,9, Dell %2,4, Crea %2,4, Acer Group %1,7, Vestel %1,6 ve Diger %38 olarak siralanmaktadirlar.

Masausti PC Satiglan (000 adet) ve Satiscilarin Satislar Bazinda Dagilimi, 2010
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|.DesktopPC 593.5 | 251.4 [344.8 |516.4 | 710.1 [1.027.3]|1.331.1[1.415.6(1.455.0 (1.186.9(1.221.6

Kaynak: IDC 2011
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2.1.1.2 Diziistii Bilgisayar (“Notebook”) Uriinleri

2004 yilindan itibaren uluslararasi blyUk Ureticilerin gelisen teknoloji ve bu pazarda artan rekabetle fiyatlarini asagi cekmesiyle birlikte
Tasinabilir PC Griinleri (notebook, netbook) pazarinda tim diinyada énemli bir tiketim hareketliligi basladi. Ureticilerin ve perakendecilerin
uygun fiyat politikalaryla Turkiye’de ortalama 400 - 1000 USD seviyesine ¢ekilen Dizstl PC son tiketici satis fiyatlar ofislerde DizUstu
PC kullanimlarinin yayginlasmasi ev kullanicilarinin da bu Urlnleri satin alma yetenegdinin artmasina neden olmustur. Bu gelisime paralel
olarak, 1998 yilinda adet bazinda Tasinabilir PC satislarinin toplam PC satiglar icindeki payr (sunucu harig) %5 seviyesindeyken bu oran
2005 yilinda %35,7’e, 2007 yiinda %45,7'ye 2008 yilinda %45,9 ‘a yukselmistir. Tasinabilir PC Grtnlerinin, yiksek performans, hafifleyen
yapllariyla artan taginabilirlik imkanlari ve uygun fiyat politikalariyla tUketiciye sunulmasi ile pazarda tasinabilir bilgisayar satiglarinda
6nemli oranda artis yasanmasina neden olmus ve Tasinabilir PC satiglar, 2009 yilinda Masaustt PC satiglarini gegerek %63,03 olarak
gergeklesmistir. 2010 yilinda ise Tasinabilir PC satiglarinin orani %66,1’e ylkselmistir.

2000 - 2010 arasindaki IDC verilerine bakildiginda, 2000 yilinda 51 bin adet olan toplam Tasinabilir PC satislari 2004 yilinda 221 bin’e,
2008 yilinda 1,236 bin adete ve 2009 yilinda 2,023 bin adete ve 2010 yilinda ise 2,385 bin adede ulagmistir. IDC’nin, Turkiye IT
Harcamalari 2010 Arastirmasi’na gore TUrkiye Tasinabilir PC Pazari’nin, 2011 yiinda 3 milyon adete ulasacagi dngorulirken, Tasinabilir
PC satislarinin toplam PC satiglar igerisindeki payl 2010 yill sonunda %66,1’e ulasmistir.

DizUstl PC pazari, MasaUstl PC pazari ile karsilastiridiginda daha ¢ok uluslararasi markalarin hakim oldugu bir pazar olarak gértiimektedir.
IDC’nin 2010 yil verilerine gére Tasinabilir PC pazarinin blylk global markalari olan Acer, Hewlett Packard, Toshiba, Casper, Lenovo,
Dell pazarin adet bazinda yaklasik %66, 1’ini kontrol etmektedir. Notebook Urlinlerin de daha 6énce desktop Uriinlerde oldugu gibi gittikce
standart bir UrUn yapisi almasi sonucu, yillar itibariyle pazarda uluslararasi markalarin, pazar paylarinin bir kismini yerli Ureticilere biraktiklar
gorulmektedir. 20083 yill sonunda yerli Ureticilerin %10 seviyesindeki pazar payl, 2008 yilinda %16,8 seviyesine ve 2010 yilinda ise %19
seviyesine yUkseldigi gorilmektedir. 2010 yill sonuglarina gére pazarin iki blytk Yerli markasi Casper ve Exper’in tasinabilir PC pazarindaki
paylari sirasiyla %8,84 ve %5,77 olarak gergeklesmistir.

Diziistli PC Satiglari ('000 adet) ve Satislarin Saticilar Bazinda Dagilimi, 2010
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Kaynak: IDC 2011
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2.2 Yazilim Uriinleri Pazarn
Yazilim alt grubunun blyUkligu 1999 yilinda 276 milyon USD’den 2000 yilinda 377,3 milyon USD’ye yUkselmistir. Ancak 2001 krizinde,

donanim sektériinde oldugu gibi, yaziim sektorl yaklasik %54 oraninda daralma ile 172,3 milyon USD’ye gerilemis olup 2002 yilinda
215 milyon USD olarak gergeklesmistir. 2009 yilinda ise TUrkiye yazilm pazarinin blyUkligu 533 milyon USD’ye yUkselmistir. Ancak,
2008’in son geyreginde derinlesen kriz ortaminin tuketim egilimi Uzerinde yarattigi baskidan kaynaklanan temel nedenle Turkiye Yazilim
Pazan blyUkligu 2001 krizindeki katastrofik daralmadan farkli olarak 2009 yilinda bir énceki yila gére %1 gibi sinirll bir oranda gerileyerek

5383 milyon USD seviyesine gerilemistir.

Yazilim alt grubunun toplam ciro bakimindan tim BT pazari i¢erisindeki payi, korsan kullanim yaygin olmasindan kaynaklanan temel
nedenle 2010 yil sonu itibariyle %9,8’lik bir pay ile Avrupa ve Amerika bolgesi ortalamalarina gére gok disUk seviyelerdedir. Yaygin
olarak kullanilan Microsoft Office en ¢ok korsan kullanimin gérildigt programdir. 1995 yilinda Turkiye BUyUk Millet Meclisi’nin tescil
haklarinin korunmasini saglamak amaci ile ¢ikarttigi kanunlar korsan kullanim oranini distdrmustir. Sirketimizin tahminlerine gére
TUrkiye’de yaziimlarin %70 seviyesindeki bir kismi korsan yollardan kullanilirken, Amerika’da bu oran %35 dolaylarindadir.

isletim sistemi yazilimlari, bilgisayarin icine yiiklenmis bir bigimde satin alindig icin, diger yazilimlara oranla daha az bir oranda korsan

olarak kullaniimaktadir. Tescil hakki kanunlarinin, korsanligi en ¢ok kullanan fason tedarikgiler tzerinde buytk etkisi olmustur. Fason
tedarikgilerinin bayUk kismi artik lisansli isletim sistemi yazilimlari kullanmaktadirlar.

BT Sektdrla Yazihm Harcamalar Biiyiime Rakamlari ve Buyime Hedefleri, 2009-2014 (M USD, %)
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Kaynak: IDC 2011

Tarkiye'nin En Bliylik 20 Yazihm Firmasi Sirket Yasi
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Kaynak: DPT 2007, Bilgi ve lletisim Teknolojileri Ozel ihtisas Komisyonu
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Turkiye'nin en buyuk 20 yaziim firmasi sirket yasina baktigimizda ortalama 13 yil oldugunu gdrmekteyiz. Yazilim sektértinde ithal Urtnler
en 6nemli paya sahipken, Turkiye kokenli yaziimlarda da artis gbzlenmektedir. Devletin bazi projelerinde yerli yazilimlarin kullaniimasini
zorunlu tutmasindan dolayi, Turkiye kokenli yazilim firmalarinin paylarindaki artisin devam etmesi beklenmektedir. TUurkiye’de Uretilen
yazilimlarin bUydk kismi; bankacilik, muhasebe, insan kaynaklar ve tekstil sektérlerinde kullanilimaktadir.

Yazilim sirketlerinin bir bolimd hazir paket ¢ozimleri sunarken 6zellikle sektdrdeki yerli firmalar belirli ihtiyaglara uygun yazilim ¢ézimlerini
muUsterilere sunmaktadir. Microsoft, uygulama yaziimlarinda, IBM ise sistem yazilimlarinda lider konumdadir. Yazilim alt grubunda belli
basl diger sirketler SAP, Oracle, Havelsan, Logo Yaziim, Likom Yazilim ve Link Bilgisayar'dir.

2.3 Bilisim Teknolojisi (BT) Hizmetleri Pazarn

Donanim ve yazilim alt sektériinden farkl olarak BT Hizmetleri alt sektérl meveut BT yatinmlari ile ilgili olarak yillar itiban ile stregelen
ve yapilmasi zorunlu hizmetleri ve kiralama hizmetlerini icermektedir. 2001 krizinde, Turkiye BT Hizmetleri Pazari, bir 6nceki yila gore
%39 oraninda kuculerek ile 288,2 milyon USD’ ye gerilemistir. Turkiye BT Hizmetleri Pazari blyUkIGgd 2002 yilinda toplam pazardan
daha hizli blyuyerek 403,5 milyon USD olarak gergeklesirken, BT Hizmetlerinin toplam pazardan aldigi pay ise %28,1 gibi rekor bir
seviyeye yukselmistir. Ancak, 2008’in son ¢eyreginde derinlesen kriz ortaminin tUketim egilimi Uzerinde yarattigi baskiya ragmen, 2009
yilinda 854 milyon USD seviyesine ylkselmistir.

2009 yilinda BT Hizmetlerinin toplam pazardan aldigi pay %15,9 iken, bu oran 2010 yilinda %15,3 olarak gerceklesmistir. Ancak bu

payin, 6nimuuzdeki ddnemde isletmelerde mevcut sistemlerin Uzerine daha yeni teknolojili sistemlerin entegrasyonu sirasinda dogacak
ihtiyaglar ve buytk sirketlerin 6zellikle bankalarin BT operasyonlarini disaridan tedarik etmeleri ile artmasi beklenmektedir.

BT Sektérii BT Hizmetleri Bliyiime Rakamlar ve Bliyiime Hedefleri, 2009-2014 (M USD, %)
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Kaynak: IDC 2011

2010 Yilinda Sektdérde Gerceklesen Onemli Gelismeler:
Turkiye BT Sektorunde 2010 yili icerisinde gerceklesen dnemli gelismeler asagdida yer almaktadir:

1- 2010 yil akilli mobil cihazlarnin yili olmustur.

2- Tablet PC’lerin anonsu ile sektdr gelecedin dinamikleri arasinda gosterilen yeni bir Uriin ¢esidi kazanmistir.

3- Turkiye’nin her tarafindan internete baglanma istegi 6nemli derecede artmigtir.

4- Bireysel TUketicinin teknoloji dunyasindaki liderligi devam etmektedir.

5- Telekom kampanyalari sektorti olumlu ve ciddi tutarlarda etkilemistir.

6- Sosyal paylasim sitelerinin yayginligi 6zellikle Anadolu’da artmistir. 2010 yilinda sosyal paylasim sitelerine 24 milyon Uye vatandas
ile dinya dérdunctst konumuna gelmigtir.

7- HUkUmetin vatandas << >> e-vatandas donustmu projesi sektdrde yaratilan diger dnemli bir ivme ve tesvik olmustur.

8- TUrkiye Avrupa’nin en blytk 7. internet pazar olmustur.

9- 3. ¢eyregin sonundaki anayasa referandumu sektdrde olumlu bir hava yaratmis ve buna bagl olarak sektdrtn is hacmi olumlu
oranda artmigtir.
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3 Turkiye BT Sektorinin Blylimesi:
Tirkiye BT Sektoriiniin Bliylimesini Destekleyen Ana Etkenler;

¢ Hizla Artan Teknoloji Kullanimi: Teknolojik araclar kullanarak kaynaklar Uzerindeki denetimi artirma, Uretkenligi gelistirme, is hacmini
buylitme, musteri ihtiyaclarini analiz edebilmenin degeri tim 6zel sektdr ve kamu kuruluslar tarafindan kabul gérmektedir.

e Ekonomik Performans: Bilisim Teknolojileri pazarindaki gelisim, 2001 ve 2008 vyillarindaki ekonomik krizlerde olumsuz sekilde etkilendi.
Ekonomik kriz sonrasinda Turkiye, siki ekonomik politikalarin strddrdldtgu toparlanma strecine girdi. Ekonomik istikrar, Bilisim Teknoloji
yatinmlar Uzerinde dogrudan pozitif bir etkiye sahiptir.

¢ Degisen Ekonomik Yapi: Gegen on yilda, Turkiye'de hizmet sektérintn dnemi artarken tarimin ekonomideki payinda azalma yasandi.
Hizmet sektorlerinde artan faaliyetler, dzellikle perakendecilik, toptancilik, lojistik, finansal hizmetler, profesyonel hizmetler ve kisisel
hizmetler alanlarinda Bilisim Teknolojileri yatinmlarini tesvik etmektedir.

e Avrupa Birligi-27 ve Diger AB Ulkeleri ile Gelisen Ticaret: 2010 yilinda, Tirkiye’nin gerceklestirdigi ithalatin %38.94 Itk kesimi
Avrupa Birligi (AB) 27 Ulkelerinden yapilmistir. Diger Avrupa Ulkeleri de dahil edildiginde 2010 yilinda gerceklesen toplam ithalatin %55’lik
bir kisminin AB Ulkelerinden yapildigi gértlmektedir. Diger yandan 2010 yilinda Turkiye’nin toplam ihracatinin %46’lk kesimi Avrupa
Birligi - 27 (AB), Ulkelerine yapiimistir. Diger Avrupa Ulkeleri de dahil edildiginde 2010 yilinda gergeklesen toplam ithalatin %56’lik bir
kisminin AB Ulkelerine yapildigi gortlmektedir.

Avrupa Birligi ile ticaretin gelismesi ve Turkiye'ye gelen Dogrudan Yabanci Yatinmlar; yerel endustrilerdeki Bilisim Teknolojileri yatinmiarini
ve rekabet hirsini artinrken, Avrupa Birligi kdkenli sirketlerin Turkiye’deki yatinmlarini blyUterek ve bu da veri ydnetimi ve analiz sistemlerinde
kalite standartlarninin degisimini hizlandirmaktadir.

Dogrudan Yabanci Yatinm Akisi: Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde dogrudan yabanci sermaye yatinmlari Ulke ekonomisinin
gelismesine 6nemli katki saglamaktadir. Bu da BT yatirnmlarinin gelisimine dogrudan katki saglamaktadir.

Turkiye'nin 2001 krizi ertesinde uygulamaya koydugu ekonomik reformlar ve makroekonomik istikrar, siyasi istikrarla birlikte, is ve yatinm
ortaminin iyilesmesine katkida bulunmus ve sirketler kesiminin yatirm kararlarinda ufkunu genisletmistir. Turkiye yakaladigi ekonomik
ve siyasi istikrar ortami sayesinde ciddi miktarda yurtdisi kaynak kullanmigtir. TUrkiye’ye giren dogrudan yabanci sermaye yatirm tutar
2008 yilinda 1.8 milyar USD, 2004 yilinda 2.9 milyar USD, 2005 yilinda 10 milyar USD, 2006 yilinda 20.2 milyar USD, 2007 yilinda 22
milyar USD ve 2008 yilinda 18 milyar USD olarak gergeklesmistir. 2008 yilinda krizin etkilerinin yilsonuna dogru hissediimeye baslanimasi
nedeni ile dogrudan yabanci sermaye yatirmlarinda yasanan 18 milyar USD ile sinirli kalmis, ancak 2009 yili kriz etkilerinin daha derinden
yansidigi bir yil olmus ve bir dnceki yila goére %58 seviyesinde gerileyerek 7,6 milyar USD olarak gerceklesmistir. 2010 yilinda %8'’lik
bir dususle 7 milyar USD seviyesinde kalmigtir.

Ozellestirme: Son 5-6 yilda dzellestirme gelirlerinde buyik artis gérilmektedir. Ozellestirme idaresinin verilerine gére dzellestirme
rakamlart 2003 yilinda 187 milyon USD, 2004 yilinda 1.3 milyar USD, 2005 yilinda 8.2 milyar 2007 yilinda 4.3 milyar USD, 2008 yilinda
6.3 milyar USD ve 2009 yilinda 2,3 milyar USD gelir elde edilmistir. 2009 yilinda elde edilen 2,3 milyar USD’nin 1,225 milyon USD'lik
kismi Bagkent Elektrik‘in, 600 milyon USD‘lik kismi Sakarya Elektrik’in ve 440 milyon USD'lik kismi Meram Elektrik‘in &zellestirilmelerinden
kaynaklanmistir. 2010 yilinda ise 3,1 milyar USD’lik &zellestirme olmustur.

Ozellestirmeler sonrasinda, yeni yatinmcilarin ézellestirilen isletmelerde yaptiklari yeni altyapi ve teknolojik optimizasyon calismalariyla
ilgili yatinmlar BT sektérindeki blyumeyi destekleyen operasyonlar arasinda yer almaktadir.

Bankacilik Sektori: Bankacilik sektort, 2001 yilindan beri yapisal bir degisim surecindedir. Bankalar, dedisen piyasa kosullar sonucunda
azalan karliigin baskisi altindadir. Yonetimler, karliliklarini artirirken pazar paylarini korumaya ¢alismaktadirlar. Tim bankalar icin, pazarlama
odakli olmak ve hedef musteri segmentlerine daha iyi hitap edebilmek zorunluluk olmustur. Cogu bankalarin, tim mUsteri segmentlerinde
kuvvetli blytme hedefleri vardir.

Turk Bankalar’ndaki Bilisim Teknolojileri Yonetimi, mevcut Bilisim Teknolojileri (BT) altyapilarini kokten degistirmek yerine verimli
kullanabilme ve rekabetin olusturdugu ihtiyaclara cevap verebilmek icin belirli bir program dahilinde yenilemektedirler.

Kamu Sekto6ri: Bagbakanlik tarafindan olusturulan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem plani gergevesinde yuritllen bilgi toplumu projeleri
HUkUmet'in genel politikalarinin da bir parcasi olarak en énemli projeler arasinda tanimlanmaktadir. Bu kapsamdaki e-déntstm Turkiye
Projesi, farkl kurumlar tarafindan yapilan bilgi toplumu olusumu ve aktivitelerinin koordinasyonunun ve gelistiriimesinin genigletilip tek
¢ati altinda toplanmasini amaclamaktadir. Bu spesifik proje icin sorumlu kurum, Basbakanlik’ a bagli Devlet Planlama Teskilati' dir. DPT
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan iletilen proje tekliflerini; plan hedefleri, kamu yatinm politikasi, ulusal ekonomi, Avrupa Birligi streci,
sektorel ve sektorler arasi Oncelikler acisindan degerlendirerek projeler arasinda segim yapmakta ve bu projelere kaynak tahsis etmek
suretiyle kamu yatinm programini olusturmaktadir.
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Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan eylemlerin de etkisiyle dSnimizdeki ddnemde kamu bilgi ve iletisim teknolojisi
yatinmlarinin proje sayisi ve tutar bakimindan giderek artacagi tahmin edilmektedir.

Telekomiinikasyon Sektori: Turkiye, telekomUnikasyon sektériinde son yillarda hem AB’ne uyum cercevesinde hem de kiresel
degisimleri yakalama noktasinda son yillarda dnemli ilerlemeler kaydetmistir. TUrkiye'nin Avrupa Birligi'ne tam Gyelik sUreci cercevesinde
"Bilgi Toplumu ve Medya" fasli, fasla iliskin acilis kriterlerinin karsilanmis olmasi nedeniyle 19 Aralik 2008 tarihinde muzakerelere
baslamistir.Diger taraftan, 31 Aralik 2008 tarihinde kabul edilen ve Turkiye’nin AB mUktesebatina uyum taahhttlerini takvimlendiren
Uctincli Ulusal Program’da Bilgi Toplumu ve Medya basligi altinda, séz konusu diizenlemelerin genel itibariyle 2009-2010 yillan arasinda
gerceklestirilecegi taahhit edilmisti. Boylelikle, elektronik haberlesme sektérinin liberallesmesi, iyi isleyen bir rekabet ortami yaratiimasi,
bilgi ve iletisim alanindaki gelismelere uyum saglanmasi ve ilgili alanlarda altyapinin ve hukuksal dayanaklarin tesisi hedeflenmekteydi.
Bu cercevede, mevzuatin uyumu ve uygulanmasi icin gerekli kurumsal yapilanma igin yaklasik 8 milyon Euro civarinda bir finansman
ihtiyaci ortaya gikmigtir.

Turkiye’de 20083 yilindan itibaren bes yildir telekomUnikasyon sektoriinin gindeminde olan Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 10
Kasim 2008 tarihinde yururlige girmesi; Elektronik Haberlesme Sektorine iliskin yetkilendirme Yonetmeligi 28 Mayis 2009 tarihinde
yUrarlige girmesi son yillarda yasanan olumiu gelismeler arasinda yer aimaktadir. Bunlara ilave olarak Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin
Temmuz basinda kabul edilmis olmasi, iletisimde 3.nesil elektronik haberlesme hizmetine gecgise énemli adimlar olarak degerlendirilebilir

Teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi, hayatimizin her alanini etkilemekte, bilgi ekonomisi ve internet ekonomisi gibi kavramlarla bizi
karsl karsiya getirmektedir. BT sektortindeki olagantstl gelismeler mal ve finans piyasalarinin tlke sinirlarini asarak, dinyayi ekonomik
bir kiiresellesmeye dogru gotirmektedir. Bilisim teknolojisindeki bu ilerlemeyle birlikte, telekomunikasyon sektdriinde de dinyada
gelismeler devam ederken bu gelismelere ayak uyduramayan Ulkelerin teknolojik olarak ileri Ulkelerin hep bir adim arkasindan gidecedgi
tabiidir.

Lojistik Sektori: Lojistik sektdriinde artan rekabet, malzeme arzini ve dagitm maliyetlerini kontrol edebilmek icin is slreclerinin, Tedarik
Zinciri Yénetim (SCM) ¢éztmleri Uzerinden takibini gerektirmektedir. Tlketim mallar ve ev cihazlar segmentlerinde aktif olan blyUk
Ureticiler bu intiyaci bUyuk dlctde hissetmektedirler. Tedarik Zinciri Yonetimi ¢éztmleri; Web teknolojileri ve iletisim aglar gibi, altyapida
ek yatinmlar gerektirmektedir.

Perakende Sektori: Turkiye'de, perakende sektdriinde rekabet artmaktadir. Uluslararasi oyuncularin Turk pazarina yaptiklar yatirimlar
artarak devam etmektedir. Son yillarda TUrkiye'de zincir magazalara Media Markt, Dixons, Darty, Electro World ve Best Buy ‘da
katilmistir. Uluslararasi oyuncularin Turkiye'ye gelmesi sektordeki blytme hizina pozitif etki saglamaktadir. Dinyada ilk defa Best Buy
ve Media Markt 2009 yilinda Turkiye pazarinda bulusmus oldu.

Blylyen Bireysel Tlketici Pazari: TUketicilerin Bilisim Teknolojilerini daha yogun kullanmaya bagladigi gérilmektedir. Kredi kartlanyla
artan taksitli 3deme imkanlar ve perakende magazalarinin blyUk bir hizla blyUmesi, bireysel tliketici pazarnin da gelisimini desteklemektedir.
Bireysel tuketicilerin kisisel bilgisayar kullanimi ve ¢evre birimlerine pazarindan aldiklarn pay 1995 yilinda %7 seviyesindeyken 2009 yilinda
bu oran %38’e yUkselmistir. Buna paralel olarak pazarin yapisi degismis ve 2007 yilindan itibaren icerisinde son kullanici pazari igerisindeki
en buUylk payi bireysel tuketiciler almaya baslamistir. 2010 yilinda ise bireysel tUketicinin payl %40 seviyesine yUkselmistir. Bireysel
tUketici BT sektdriinde dominant bir oyucu konumuna gelmistir.

internet Teknolojisi ve Portaller: internet teknolojisinin kurumsal kullanimi, gelisimini stirdiirmektedir. Bilgi portalleri, internet bankaciigiyla
pazarda yayginlasmaktadir. e-devlet projelerinden dolayi, portal cirolarini tetikleyen ana sektdr kamudur. Telekomunikasyon, tretim,
sigorta ve dagitim sektorleri; is ortaklariyla ve tedarikgilerle is gelistirmek; muUsteri iletisimini ve isbirligini arttirmak ve i¢ is streclerinin
yonetimini gelistirmek icin portallerden yararlanmaktadir.

Bilgi toplumu stratejisi (2006-2010) yil raporuna gdre; bilgi toplumuna ydnelik tim bu girisimlerde ele alinan éncelikli alanlar ve asiimasi
gereken engeller genellikle asagdidaki hususlarda yogunlagmaktadir:

e Sirdurtlebilir bliylme ve rekabetgiligin artirimasi,

e Yasam kalitesinin artinimasi,

e Sayisal ugurumun 6nlenmesi,

e insan kaynag yetkinliklerinin ve istihdamin artirimasi,

e Kamu hizmetlerinin ¢oklu platformlardan, vatandas odakli ve etkin sunulmasi,
e e-ticaretin yayginlastinimasi,

e Bilgi toplumu uygulamalarinda standardizasyon ve glvenligin saglanmasi,
e Pazara uyumlu Ar-Ge ve yenilikciligin gelistirilerek deger yaratimasi,

e Genigbant iletisim altyapilarinin yayginlastirimasi,

* [gerigin ve bilgi toplumu uygulamalarinin zenginlestiriimesi,

e Teknolojilerin yakinsama potansiyelinden faydalaniimasi,

e Bilgi toplumunun gelisiminde medya kanallarindan faydalaniimasi,
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Turkiye’nin Stratejik Oncelikleri
Bilgi toplumu stratejisi (2006-2010 ) yili raporuna TUrkiye’'nin Stratejik dncelikleri 7 temel Uzerine kuruludur. Bunlar,

1- Sosyal Dénlistiim; “Herkes icin bilgi ve iletisim teknolojileri firsati”. Vatandaglann gindelik ve is yasamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerini
etkin kullanimi ile ekonomik ve sosyal fayda artirlacaktir.

2- Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu; “Isletmelere bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaji”

Bir yandan, KOBI’lerin bilgisayar sahipligi ve internet erisimi artirlarak e-ticaret yapmaya tesvik edilmeleri, diger yandan stratejik Snem
taslyan sektér ve bolgelere iliskin bilgi ve iletisim teknolojileri ihtiyacinin belirlenerek bu ihtiyaci karsilamak Uzere sektdre 6zel verimlilik
programlari hayata gegirilecektir.

3- Vatandas Odakli Hizmet Donisiimi; “Yiksek standartlarda kamu hizmeti sunumu”

Kamu hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla, kullanimi yogun ve getirisi yiksek hizmetlerden baglamak Uzere elektronik
ortama tasinacak, ayni zamanda is surecleri kullanici intiyaclarn dogrultusunda yeniden yapilandirilarak hizmet sunumunda etkinlik
saglanacaktir.

4- Kamu Yénetiminde Modernizasyon; “Bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen kamu ydnetimi reformu”
Verimliligi ve vatandas memnuniyetini oncelikli olarak gézeten, Ulke kosullarina uygun 6rgut ve streg yapillanmalarina sahip etkin bir e-
devlet olusumu, bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle hayata gegirilecektir.

5- Kuresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektorl; “Uluslararasi oyuncu bilgi teknolojileri sektort”
Bilgi teknolojileri hizmetleri alaninda proje odakli hizmetler ve kamu 6zel sektdr isbirlikleriyle sektor yetkinliklerinin gelistirilerek dis pazarlara
aclima, yaziimda ise rekabet avantajinin daha yUksek oldugu sektérel ¢dziimlere odaklanilacaktir.

6-Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri; “Toplumun her kesimine yiiksek kalitede ve ucuz genisbant erisim
imkani”

lletisim altyapr ve hizmetlerinin gelistirilebilmesi ve yaygin kullaniminin saglanmast icin telekomiinikasyon sektériinde hizmet ve altyapilarda
etkin rekabet ortami tesis edilecek, bu yolla hizli, glvenli, strekli ve kaliteli iletisim hizmetlerinin uygun maliyetlerle sunulmasinin yani
sira yeni teknolojilere dayall telekominikasyon altyapilarinin kurulmasi i¢in uygun ortam yaratilacaktir.

7- Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi; “Klresel pazarin taleplerine uygun yeni Urlin ve hizmetler”

Dunya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilikci ve yUksek katma degerli bir sektor olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sektortinde Ar-
Ge faaliyetlerine dncelik verilecek, bu alanda yeni teknolojilerin gelistirimesi ve Uretime dénUtstUrdlmesi desteklenecektir. Diger taraftan,
Ar-Ge ve yenilikcilik faaliyetlerinin gelistirimesi ve etkinlestirimesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6lgtde faydalanilacaktir.
Yukarida siralanan stratejik dnceliklerden ilk dérd; ekonomik ve sosyal dontisimde pay sahibi olan vatandaslar, kamu sektoru ve is
dunyasinda degisim saglamaya, diger stratejik dncelikler ise bu dénlstimuin gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisi ve bu altyaply saglayacak sektorin glclendiriimesi ve Ulkemizin rekabet glictini artiracak, pazar taleplerine uygun
yeni Urdn ve hizmetlerin gelistirimesine yoneliktir.



