ETIK KODUMUZ
Etik kodumuz, nasil davranmamiz ve isimizi nasil yapmamiz gerektigi konusundaki temel kurallari
ortaya koymaktadir. Bu kurallara uyum tiim calisanlarin asli sorumlulugudur. Bu dogrultuda, gorevi ne

olursa olsun tiim Index Grup sirketleri calisanlarinin:

e Her kosulda yasa ve diizenlemelere uygun hareket etme,

o Sirket icin gecerli olan genel ve gorev alanlarina 6zel politika ve prosedirleri 6grenme,
uygulama,

e is Sagligi ve Givenligi kapsaminda konulan kural ve talimatlara tam uygunluk icerisinde
hareket etme ve is yaparken gerekli dnlemleri alma,

¢ Index Grup etik kodu ile ilgili egitimlere katilma, ilgili dokiimanlari okuma, anlama ve bunlara
uygun hareket etme,

e Gozlemledigi olasi ihlalleri ivedilikle isimli veya isimsiz olarak belirtilen iletisim kanallari
vasitaslyla Etik ve Disiplin Komitesi’ne yazili veya sozll olarak iletme, iftira nitelikli her tirli
bildirimden hassasiyetle kaginma,

e Etik incelemelerde Etik ve Disiplin Komitesi ile is birligi icinde bulunma, inceleme ile ilgili

bilgileri gizli tutma sorumlulugu bulunmaktadir.

Yasalara Uymak

Tum is ilkelerimiz, operasyonlarimiz ve ¢alisan haklarimiz yasalara daima uygun hareket etmek zerine
kuruludur. Sirketimiz, tim calisanlarinin gérevleriyle ilgili yasa ve yonetmelikleri bilmesini ve bunlari
tavizsiz bir dirustlik ve dogruluk icerisinde uygulamasini bekler. Yasalar hakkinda eksik bilgisi
oldugunu distinen her calisanin kendi yoneticisinden ve Hukuk Departmani’ndan destek almasi
beklenir. Bir yasa ya da Index Grup prensiplerinin ¢ignendigini dlislindligli durumda her calisan kendi

yoneticisine, Hukuk Departmani’na, i¢ Denetime ya da insan Kaynaklarina haber vermekle sorumludur.

Sirket Kayitlarinin Dogrulugu

Tutulan tiim kayitlarda ve is yapma tarzimizda gerekli kalite sistemini kullanmanin yani sira igerik olarak
da daima dogru, glivenilir, dirist ve eksiksiz bilgi verilmesine 6zen gosteririz. TUm operasyonlarimizi
gerceklere dayali belgelendirme sistemi ile gergeklestiririz. Belgelerin ve kayitlarin gizlenmesi, verilerin
eksik kaydedilmesi, belgelerin lizerinde gergek olmayan diizeltmelerin yapilmasi, higbir kosulda kabul
edilemez davraniglarimiz arasindadir. Tim veriler, satislar, harcamalar, 6demeler her zaman ilgili
hesaplara, hesap defterlerine zamaninda, dikkatlice ve diristce islenir. Tanimlanan islem akisi
kayitlarinin eksiksiz, dogru ve denetlenebilir olmasini saglayabilmek icin yeterli belgelendirme ile

desteklenir. Tim calisanlar, yiritmekte oldugu islerin; kayit ve belge yonetiminde, calisanlara,



yonetime, hissedarlara, kredi kuruluslarina, Ureticilere, kamu kuruluslarina her an ve sirekli hesap
verebilme bilincini is ilkesi olarak benimsemelidir. Sirketimizle ilgili kayit ve belgeler resmi saklanma

siresi sonuna kadar tahrip ve imha edilemez.

Bilgi Gizliligi ve Glivenligi

Gizli bilgi, isin amacina iliskin formdller, promosyon bilgileri, yazilimlar, programlar, mali bilgiler ve
veriler, is planlari, is stratejileri, misteri listeleri, fiyat listeleri, calisanlarla ilgili bilgiler, licret ve yan
haklar ile ilgili bilgiler, yeni Grlnler ve yeni Urlin gelistirme ile ilgili bilgiler, teknik sartnameler,
dokimantasyon ve patent, marka, tasarim ve Index Grup’un baska sahislardan gizlilik taahhidi ile
aldigi bilgiler de dahil olmak tzere, Index Grup’ta ¢alisirken edindiginiz, Grettiginiz veya sahsiniza yazil
ve / veya sozli, aleni ve / veya zimni olarak “GiZLi BILGI” oldugu bildirilen veya bu bildirimde
bulunulmamis olsa dahi sirket faaliyetleri ile dogrudan ve / veya dolayisi ile ilgisi bulunan her tirli bilgi

anlamina gelir.

Personel bu bilgileri:

1. Sadece Index Grup’taki gorevlerinin ifasi icin kullanmayi,

2. Gizli tutmays,

3. Gerek Index Grup’taki gorevi siiresince gerek daha sonra, yetkisiz kisi veya kurumlara
aciklamamayi veya yetkisiz bir tarzda kullanilmamasini saglamayi ve keza bu bilgilere
erisilmesine olanak saglamayacagini, kendi sirlarinin korunmasi icin sarf edecegi dikkat ve
O0zenle ayni derecede sirket sirlarini da korumaya devam edecegini, gayrikabili-riicu seklinde

kabul ve taahhiit ettigini bildirir.

Gizli Bilgi Olarak Degerlendirilemeyecek Bilgiler

Genel olarak zaten kamunun bilgisinde olan bilgiler olup bu bilgiler gizli bilgi kapsaminda
degerlendirilmez. Bilgi gizliliginin en 6nemli rekabetci gliclerimizden oldugunu biliriz. Bilgi glivenligi
icin, masalstl ve dizlstl bilgisayarlarimizin veri glvenliginin yani sira yedekledigimiz tim cihazlarin
glvenligini de korumay kabul ederiz. Hesaplarimiz hakkinda sifrelerin yonetimine dikkat ederiz ve
tehdit olusturabilecek durumlar karsisinda énlem aliriz. isle ilgili tim yazili iletisimimizi isyeri e-postasi

Uzerinden yapar, isle ilgili tim kayitlarimizi isyeri bilgisayari Gizerinde tutariz.

Kisisel Menfaat Denetimi
YirGtllen faaliyetlerden kisisel ¢ikar elde etmek, menfaatine yonelik para harcamak, zimmetine para
gecirmek, hirsizlik tiim etik degerlerin ve is ilkelerinin ihlali olarak kabul edilir. Bu konulara yonelik ¢aba

ve girisimin dahi tespit edilmesi durumunda, kisi ve etrafindakiler ile ilgili Etik ve Disiplin Komitesi



tarafindan aninda sorusturma baslatihr. Gerekli goralirse is akdinin  tek tarafli olarak

sonuglandiriimasina ve her kim olursa olsun hakkinda hukuki stirecin baslatiimasina karar verilir.

Menfaat Catismasi

Cikar catismasi, bir kisi ya da kurumun statiistinii uygunsuz bir sekilde kullanmak suretiyle kisisel ya da
kurumsal menfaatler elde etme potansiyelini gosteren durumdur. Index Grup olarak, isle ilgili
faaliyetlerimizde cikar catismasi olusturabilecek durumlardan uzak durmayi amaglariz. Potansiyel ¢ikar
¢catismasi durumunda, ilgili tim taraflarin ¢ikarlarinin yasal ve etik olarak korunabilecegi yontemlere
basvururuz. Teredditte kaldigimiz durumlarda yoneticimize, Etik ve Disiplin Kuruluna danisiriz.
Musteriler, Ureticiler, ajanslar vb. tim mecralardan gelecek hediye ve esantiyon konularinda, %100
seffaflik ilkesi geregince ilgili ydneticilere ve insan Kaynaklarina danisilarak hareket edilir. Gizli hediye
alma asla kabul edilemeyecek davranislar arasindadir. Makul olmayan hicbir armagan, yoneticilere ya
da insan Kaynaklarina haber veriimeden kabul edilemez. Armagan kabul etmenin tiim grup adina bir
baglayicilik baslattigini, sirketin bir ylkimlilik altina girdigini ve c¢ikar ¢atismasi olasiliklari

dogurdugunu unutmamaliyiz.

Hediye ve eglence teklif edilmesi ve alinmasi konusunda asagidaki kurallara dikkat
edilmelidir:

Index Grup ¢alisanlari ancak asagidaki sartlar yerine getirildiginde parasal olmayan hediyeleri
kabul edebilir veya teklif edebilir. Hediye normal nezaket kurallarinin 6tesine ¢cikmamali ve
ticari uygulamalarda kabul gérebilmelidir. Hediyenin degeri, hediyeyi alan icin bir taahhut

olusturmamalidir.

Eger asagidaki sartlar yerine getirilmis ise teklif edilen organizasyon kabul edilebilir. Bu eglence
sik stk olmamali ve normal is sirasinda yapiimamalidir. Maliyeti makul olmalidir. Index Grup
calisanlari bu sartlara uymayan hediye veya eglenceyi kabul etmekten ya da teklif etmekten
kacinmahdir. Herhangi bir sliphe veya tereddittiiniiz olmasi durumunda, Etik ve Disiplin

Komitemize danisiniz.

Risvet Karsithg

Calisanlarimiz veya sirket adina hareket eden diger kisiler, bir isi elde etmek veya mevcut isi elde
tutmak amaciyla; kisi, kurum ve devlet yetkililerine para, degerli esya teklifinde ve taahhiidiinde
bulunamadigi gibi, boyle bir durumun olusmasini da onaylayamaz. Alicilarin kararlarini etkilemek,

alictyt mesru gorevini yerine getirmemesi yoniinde ikna etmek amaciyla hicbir 6deme yapilamaz.



Komisyon Odemeleri
Index Grup i¢in yaptigimiz is anlasmalarinda indirim sagladig1 veya yiksek hacimli bir is ayarladigi igin
hi¢c kimseye s6z konusu islemden sonra bir 6deme yapmaz ya da degerli herhangi bir sey vermez ve bu

konuda gerekli 6zeni gosteririz.

islem Hizlandirma Odemeleri
Siradan ve zorunlu bir resmi islemi yaptirabilmek veya yapilacak islemi hizlandirmak icin kamu
gorevlisine yapilan ddemelerin islem hizlandirma anlamina geldigini biliriz ve Index Grup blinyesinde

islem hizlandirma 6demelerine izin vermeyiz.

Para Aklama

Index Grup, yasa disi yollarla edinilmis maddi kaynaklari gizleme veya para aklama faaliyetlerinde
bulunmaz ya da baskalarinin bu uygulamalari gerceklestirmesine yardimci olmaz. Para aklama amacina
yonelik asagida sayilan oOrneklere benzer uygulamalar Index Grup tarafindan ayrintili arastirilir.
Calisanlarimizdan bu tir uygulamalara yonelik taleplerle karsilastiklarinda derhal yoneticilerini ve

Hukuk Departmanini bu konuda bilgilendirmelerini bekleriz;

e Biliylk tutarda 6demeleri nakit olarak yapma girisimi,

e SOzlesmeye taraf olmayan kisiler tarafindan 6deme yapilmasi,

e Sozlesmede belirtilen miktarin lGzerinde 6deme yapma talebi,

¢ Sozlesmede belirtilen para birimleri haricinde yapilan 6demeler,

¢ Olagan disi, isletme harici bir hesaptan yapilan 6demeler.

Medya iliskileri
Tim medya iliskileri, Index Grup Kurumsal iletisim Departmani tarafindan yiiriitiilmektedir. Medyadan

gelen tiim talep, soru vb. konularda her zaman Kurumsal iletisim Departmanini bilgilendiririz.

Elektronik Ortamlarin ve Sosyal Medyanin Kullanimi

Sirket sinirlari icerisindeki tiim internet faaliyetlerinin takip edilip arsivlendigi bilinciyle is ilkelerine
aykiri bir sekilde elektronik ortamlar kullanilamaz. Bilgisayar, printer vb. elektronik demirbaslarimizi
dikkatle ve titizlikle kullaniniz. isimizle ilgili ekipmanlar yetkisiz bir sekilde sahsi amaglar igin
kullanmayiz. Ureticilerden, is ortaklarimizdan ve is iliskisi icinde oldugumuz diger kisi veya
kuruluslardan gelenler basta olmak tizere isle ilgili tim e-mailleri 6zenle saklar ve arsivleriz. Elektronik
ekipmanlarimizin calinmasi ve kaybolmasinin bilgi gizliligi, sistem erisimleri ile ilgili sikintilar

yaratabilecegini ve bunun da sirkete zarar verebilecegini biliriz. Herhangi bir hirsizlik olayindan sliphe



ettigimizde bagli oldugumuz yéneticiye ve IT’ye bilgi verilmesi konusunda gereken 6nem ve hassasiyeti
gosteririz. Sosyal medya profillerinde ¢alistigimiz yer olarak “Index Grup” sirketlerini beyan etmemiz
durumunda bireysel yazismalar disindaki tim acik gorilebilir yazilarimizin gruba karsi bir baglayicihg
oldugunu biliriz ve bu durumda da tim etik ilkelerimize bagli kalarak saygi icerisinde iletisim

kuracagimizi kabul ederiz.

Rekabet

Bizler ahlaki olmayan ya da kanun disi ticari faaliyetler (izerinden degil mikemmel performansimiz ile
bir rekabet avantaji saglamanin pesindeyiz. Tim mdisterilerimiz, tedarikcilerimiz, rakiplerimiz ve
personelimize adil ve kanunlara uygun sekilde davranmaliyiz. Ozel bilgilerin degistirilmesi, suistimali
veya gerceklerin yanhs sunulmasi gibi kanunsuz ticari uygulamalar ile rakiplerimize karsi adil olmayan
avantaj saglamayiz. Yeni is olanaklari saglamak amaci ile rakiplerimiz ile is birligi yapmayi veya uzlasma
saglamayi kesinlikle kabul etmeyiz. Ozellikle fiyat tespiti, miisteri ya da bolge tahsisi, miisteri / tedarikgi
boykotu veya benzeri diizenlemeler konusunda bir rakip ile muvazaali bir anlasma yapilmasi ya da
taahhtide girilmesine izin vermeyiz. Ayrica rekabeti sinirlamak icin diger sirketler ile bir takim
olusturmayi veya birlikte ¢alismayi da kabul etmeyiz. Ornegin, ihaleye fesat karistirma veya yukarida
anilan konular ile ilgili olarak rakipler ile gizli bilgilerin alisverisi gibi. Calisanlarin bu hususlarda azami
gayret sarf etmesi beklenmektedir. Rekabeti bozucu eylem ve davranislar, her ne gerekge ile olursa
olsun sirket politikalarina aykiri olup, bir calisanin boyle bir davranis icinde bulundugunun tespiti etik

koda aykirilk teskil eder ve is akdinin feshi dahil olmak Gzere ¢ok ciddi sonuglar dogurabilir.

is Ortaklan ve Ureticiler ile Adil iliskiler
is Ortaklari ve ureticiler ile iletisimimizi adil iliskiler (izerine kurarak etik kurallar cercevesinde
gelistiririz. s Ortaklarimiz ve Ureticilerimiz arasinda rekabet yaratarak bundan sirketimiz icin menfaat

Uretmeyiz. Tim is ortaklarimizin konusmalarini ve islerini gizlilik prensipleri dahilinde degerlendiririz.

is Yerinde Saygi — is Yerinde Ayrimcilik Yapmamak

Index Grup olarak, Birlesmis Milletler Uluslararasi insan Haklari Beyannamesi’nde ve Uluslararasi
Calisma Orgiti’niin Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi’'nde belirtildigi gibi, ticari faaliyetlerimizde
uluslararasi kabul gérmis insan haklarina saygi gosterme konusunda kararliyiz. Kendi gbrev tanimini
yerine getiren, tim grubun ortak profesyonel davranislarina uyan (bkz. Index Grup Temsili) bireylerin
din, irk, cinsiyet, cinsel tercih, yas ve bedensel engel farklliklarina saygi gésteririz. is ilkesi olarak din,
mezhep, kéken, irk gibi konulari konusmayiz ve farkliliklara saygi duyariz. is yerinde ise alim, terfi ve
gorev degisiklikleri, is gelistirmeye ve ekibin gelisimine somut katki saglayan yetkinliklere bakarak

gerceklestiririz ve esit istihdam politikasi gozetiriz. Genel iletisim tarzimizda, “givenilir ve itibarli” olma



degerimize uyacak sekilde tim musterilerimiz ve temas icerisinde oldugumuz is ortaklarimiz ile

karsilikli saygi Gzerine kurulu iliskiler gelistirmeye 6zen gosteririz.

Cocuk is¢i Calistirilmasinin Engellenmesi
Index Grup biinyesinde ¢ocuk isci calistirmak kesinlikle yasaktir. Index Grup, is faaliyetlerini
ylratirken asgari istihdam yasi veya zorunlu egitimi tamamlama yasi (bunlardan hangisi daha

yuksekse) dahil olmak tizere gecerli tiim cocuk isci calishrmaya iliskin yasalara uyar.

Zorla Calistirma ve Suistimallerin Engellenmesi
Index Grup olarak, her tirll zorla g¢alistirmayi yasaklar ve ilgili mevzuatlara uygun hareket

ederiz.

Is¢i ve insan Haklari
Index Grup olarak cgalisanlarimizin insan haklarini savunur ve onlara uluslararasi toplum

tarafindan kabul edilen sekilde hak ettikleri degere ve saygiya uygun sekilde yaklasiriz.

Sert Muamele ve Taciz

Index Grup olarak g¢alisanlarimiza tacizden uzak bir ¢alisma alani saglama konusunda hassas ve
kararli davranmaktayiz. Index Grup, isyerinde c¢alisanlarina cinsel taciz, zihinsel baski, fiziksel
baski veya sozlli taciz dahil sert veya herhangi bir insanlik disi muamele edilmesine ve bu tir
muameleyle tehdit edilmesine izin vermez. Psikolojik bezdirme (mobbing) kapsaminda
degerlendirilecek sekilde hedef alinan kisiyi isten sogutmak, performansini disiirmek, istifa

etmesine yol agmak amacini gliden, sistematik ve planl davranislara tolerans géstermeyiz.

Ozel Hayatin Gizliligine Saygi
Index Grup olarak, tim calisanlarimizin 6zel ve aile hayatina ve kisisel alanlarina saygi

gosteririz.

Cevre Siirdiiriilebilirligi ve Geri Donlisiim

Cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi ile ilgili tiim yasalara ve diizenlemelere uymak is ilkelerimiz
arasinda yer almaktadir. Cevresel stirdirilebilirlik bir etik ilke olmanin 6tesinde her galisanin katildigi,
ortak yirutilen bir siregtir. Calistigimiz ortamdan baslayarak kendi Urettigimiz atiklar ile ilgili
programlar gelistirirken, enerji tiketimine dikkat ederiz ve tasarruflara 6nem gosteririz. Cevrenin ve

dogal kaynaklarin kullanimi ile ilgili strekli 6neriler gelistiririz ve verimliligimizi arttiririz.



Tiiketici Haklar

Tiketici haklari ile ilgili kanunlara uymanin yani sira, misterilerimiz olan is Ortaklarimizin
memnuniyetini yiikseltecek sekilde calismaya 6zen gdsteririz. Is Ortaklarimizi dinlemeyi, onlari
anlamayi ve onlarin ihtiyaclarina yonelik ¢oziimler Gretmeyi ve sistemimizi bu yonde gelistirmeyi

degerlerimizin bir parcasi olarak goruriz.

is Saghg ve Giivenligi

Calisanlarimizin saghigi ve glvenligi kurum kiltlirimizin olmazsa olmazlari arasinda yer alir. Yasalara
uymanin getirdigi sorumluluga ek olarak, calisanlarimiza her kosulda gereken bilgilendirmeyi yapar ve
karsilikli iletisim icin uygun ortam ve kosullari olustururuz. Tim calisanlarimiz igin, kurum icinde her
bireyin birbirinden sorumlu oldugu bilingli bir ¢calisma ortamini tesvik ederiz. Her ¢alisanimizin ¢alistigi
ortam ile ilgili risk analizini yapabilmesini saglariz. is Saglig ve Giivenligi ile ilgili komitenin etkin bir
sekilde calismasi icin, kurdugumuz iki yonli iletisim mekanizmasi yardimi ile her bir calisanimizin

fikirlerinin alinmasini saglariz.

Calisma Saatleri ve Ucretler
Index Grup’un ¢alisma saatleri, yasal tatil haklari, fazla mesai ve Ucretlerle ilgili yasa, yonetmelik ve

mevzuatlara tam bir uygunluk icerisindedir.

Raporlama
Index Grup calisanlarinin bu kurallara iliskin tim ihlalleri iyi niyetle, s6z konusu ihlalin tespitinden

itibaren en kisa sire igerisinde Index Grup Hukuk Departmanina bildirmeleri gerekmektedir.

ihlalleri Raporlayan Calisanlarin Korunmasi
Index Grup, ihlalleri raporlayan c¢alisanlarinin gizliliginin korunmasini saglamak ve bu etik kodlari ihlal
eden bir emri yerine getirmeyi reddeden calisanlarin bu sebeple zarar gérmesini 6nlemek icin gerekli

prosedurleri hassasiyetle uygulamaktadir.

Diizeltici Eylem Siireci
Index Grup; dahili veya harici bir denetim, degerlendirme, arastirma veya inceleme ile saptanan
eksiklikleri ya da bu kurallara iliskin ihlalleri zamaninda diizeltmeye yonelik bir siireci olusturmaya ve

takip etmeye O6zen gosterir.



